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KURUMSAL ILETiSIMDE iYi UYGULAMA ORNEGI
OLARAK SAYISTAY BASKANLIGININ ILETISIM STRATEJiSI

COMMUNICATION STRATEGY OF THE TURKISH
COURT OF ACCOUNTS AS A GOOD PRACTICE IN
CORPORATE COMMUNICATION

Hakan KARABACAK'

0z
iletisim stratejileri, bir kurumsal iletisim gercevesi sunarak kurumlarin paydaslari
nezdinde sUrdurdlebilir deger olusturmalarina 6nemli katkilarda bulunmaktadir. Kurumsal
iletisimde esgUdumu saglamanin ve hedeflere ulagmanin etkin bir araci olmasina
ragmen iletisim stratejileri olusturma ve bu stratejileri belgelendirme konusunda
kurumlarin yeterince farkindaliga sahip olmadiklan gozlenmektedir. Bu itibarla, iletisim
stratejileri uygulamalarinin incelenmesine ihtiyag bulundugu degerlendiriimektedir. Bu
calismada Sayistay Baskanliginca hazirlanan ve kamuoyuna ilan edilen 2019-2023
iletisim Stratejisinin icerigi ve kapsam, literatir yaklasimlar, uluslararasi standartlar ve
ilkeler, gunumuzun kurumsal iletisim anlayisi ve stratejik planlama perspektiflerinden
degerlendiriimis ve iletisim Stratejisinin bir iyi uygulama 6rnedi oldugu sonucuna
varimigtir. iletisim Stratejisi, literatir ve uluslararasi standartlarla uyumlu bigimde, ideal
kurumsal iletisim yaklasiminin temel boyutlar dikkate alinarak, iletisim sorumluluklarini
bUtUnlestiren, Sayistayin genel stratejisine katkida bulunan, paydaslarla igbirligini esas
alan ve yeni medyanin kullanimini 6nemseyen bir anlayigla olusturulmustur. iletigim
Stratejisinin sure¢ adimlar, stratejik yonetim dongisinin asamalariyla uyum icerisindedir.
lletigim Stratejisinden saglanabilecek faydanin azami dizeye gikarimasi bakimindan
izleme ve dederlendirme surecine iligkin Gneriler getirilmistir. Kurumsal iletisimin hayati
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bir yonetsel arag olarak Gnemini artirdigi ginimizde, Sayistay Baskanliginin iletigim
Stratejisinin, kurumlar icin iletisim stratejisi hazirliklarina ve streg tasarimlarina rehberlik
edebilecek bir nitelige sahip oldugu degerlendiriimektedir.

ABSTRACT

Communication strategies contribute significantly to the creation of sustainable
values for stakeholders by providing a corporate communication framework. Although
it is an effective means of ensuring coordination and achieving goals in corporate
communication, it is observed that institutions do not have enough awareness about
forming and documenting communication strategies. Therefore, it is necessary to
examine communication strategy practices. This study evaluated the content and scope
of the 2019-2023 Communication Strategy of the TCA from the viewpoints of literature,
international standards and principles, today's corporate communication understanding,
and strategic planning. It concluded that the Communication Strategy is an example of
good practice. The Communication Strategy was formed in accordance with the literature
and international standards, with an approach considering the basic dimensions of ideal
corporate communication, integrating communication responsibilities, contributing to the
TCA's overall strategy, based on cooperation with stakeholders and the use of new media.
The Communication Strategy process is in harmony with the strategic management
cycle. Suggestions were made regarding the monitoring and evaluation process to
maximize the benefit to be obtained from the Communication Strategy. Nowadays,
corporate communication is more significant than ever as a vital managerial tool, and in
this context, the Communication Strategy can guide the preparations of communication
strategies and process designs.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Iletisim, iletisim Stratejisi, Stratejik Yonetim, Sayistay

Keywords: Corporate Communication, Communication Strategy, Strategic

Management, Turkish Court of Accounts

GIRIS

Kurumlar, iglevlerini yerine getirebilmek, yonetsel faaliyetlerini
surdurebilmek ve amaclarini gerceklestirebilmek icin iletisime ihtiyac duyarlar.
Kurumsal iletisim, bir kurumun varligini sirdirmek igin paydas gruplari nezdinde
olumlu bir kurum itibari olusturmak ve bu itibar sirdirmek amaciyla tum ic ve
dis iletisimin etkin sekilde esgidumunu saglayacak bir gerceve sunan yonetim
fonksiyonu olarak tanimlanabilmektedir (Cornelissen, 2019: 27).

Kurumsal iletigim, her tlkenin en Ust denetim organi olan Sayistaylar (veya
Yuksek Denetim Kurumlari) agisindan, paydaslari icin deger yaratarak faaliyetlerin
yerine getiriimesi ve hedeflerin etkin bigcimde gergeklestiriimesinin temel bir
aracl veya yontemidir. Kurumsal iletisimin etkin yurUtilmesi, Sayistaylarin
basta denetim olmak Uzere temel islevlerini ve Urettikleri ¢iktilarn guglU bigimde
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muhataplarina iletmelerinin ve amaglarini gergeklestirmelerinin dnemli  bir
guvencesini olusturmaktadir (Akyel ve Kase, 2011: 10). Sayistaylarin iletigim
faaliyetlerinde genis bir paydas yelpazesine yonelmesi, kurumsal iletisimin
Sayistaylaricin nemine isaret etmektedir. Sayistaylarigin iletisimin yoneltilecegi
ic paydaslar kurum galisanlarini, baglica dis paydaslar ise parlamentolari (yasama
organlar), hukumet kuruluslarini (yurGtme organlar, ajanslary), denetlenen
kuruluslan, medyay, sivil toplum kuruluslan dahil 6zel ilgi gruplarini, vatandaslari,
akademisyenleri ve politika belirleyici kurumlar, mesleki ve standart koyucu
organlar ve uluslararasi kuruluslar icine almaktadir. Sayistaylarin, raporlarini
yayimlamanin otesinde paydaslarla aktif iletisim kurma c¢abalarini artirmalar
gerektigi kabul edilmektedir INTOSAI-IDI, 2017; INTOSAI, 2018).

Kurumsal iletisim, esas olarak kurum itibarinin olusturulmasini ve
surdurtlmesini  amaglamaktadir.  Cornelissen (2019)a gore bir kurumun
surdurdlebilifligi ve basarisinin, 6nemli paydaslar tarafindan nasil gérindigine
bagl olduguna ve iletisimin bu tUr bir itibarin olusturulmasi ve surduriimesi
konusunda kritik bir 6neme sahip olduguna iliskin genel bir disunce
bulunmaktadir. Sayistaylar acisindan iletisim, kurumsal itibarin olusturulmasi ve
surdurdlmesiigin 6nemli bir aragtir. 2010 yilinda Guney Afrika'da gergeklestirilen
20. INCOSAI (Yuksek Denetim Kurumlar Uluslararasi Kongresi), sonucunda
kabul edilen Johannesburg Mutabakatinda, etkili iletisim temel bir gereksinim
olarak tanimlanmistir. Bunun nedeni, iletisimin Sayistaylarnin gorunurligund ve
taninichdini artirmas, itibarina ve gavenilirligine katkida bulunmasi, paydaslarin
denetim goruslerini ve tavsiyelerini kabul etmesine ve bunlara yanit vermesine
katkida bulunmasidir. Gayrimaddi bir varlik olarak Sayistaylarin itibari, Sayistayin
kamusal deger yaratmasi icin hayati nem tagimaktadir. iletisim ise Sayistaylarin
bu degere katkida bulunabilmesi igin temel bir gereksinimdir (INCOSAI, 2010).

Sayistaylar igin iletisim gereksinimini doguran baslica iki kaynak ilke
bulunmaktadir. Bunlar, bilginin paylasilimasi ve herkes icin ulasilabilir olmasini
gerektiren seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleridir. GUnUmUzde vatandaslar artik
bilgilendiriime ve hikumetlerin karar verme sureclerini etkileme hususunda daha
israrcidirlar. Hikumetler artik gegcmise gore daha aktif, daha bilingli ve daha bilgili
olan vatandaslardan gelen daha hesap verebilir, seffaf ve etkili olma talebiyle karsi
karsiyadir (Baimyrzaeva ve Kase, 2014: 78-79). Sayistaylar, seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkelerini glvence altina almak, bu ilkelerin kamu mali yonetiminde
yerlesmesine katki saglamak, paydaslarla iyi iligkiler kurmak, toplum igindeki

Sayistay Dergisi - Sayr: 121 | 1
Haziran - 2021



12 |

Kurumsal lletigimde Iyi Uygulama Ornedi Olarak Sayistay Bogkanliginin lletigim Stratejisi

itibar ve etkinliklerini artirarak gorev ve sorumluluklarini etkili bir sekilde yerine
getirebilmek Uzere iletisim kapasitelerini gelistirmeye ihtiyag duymaktadir (Akyel
ve Kose, 2011; Akyel ve Kose, 2013).

Paydaslanyla etkin iletisim kurmak, Sayistaylarin temel bir yukumluloga
niteligindedir. Sayistaylarin, islevlerinin degerini ve calismalarinin sonuclarini
vatandaslara ve diger paydaslara iletebildikleri takdirde topluma katkilarini azami
dizeye cikarmalari mumkin olabilmektedir (INTOSAI, 2018). INTOSAI-P 20
Standardi 8. ilkesi “Sayistaylar medys, internet sitesi ve diger kanallar kullanarak
faaliyetleri ile ilgili zamanl ve yaygin iletisim kurarlar” ifadesine yer vererek
Sayistaylarin bu yukimlugunu teyit etmektedir. Diger yandan, Sayistaylarin
amag ve hedeflerini karsilayabilmesi icin iletisimin planlanmasi gerekmektedir.
Sayistaylar, bir yandan denetim galismalarini desteklemek icin kurum iginde
bilgiyi iletmeli ve paylasmali, diger yandan bilgilere erisime ihtiya¢ duyan dis
paydaslarla iletisim kurmalidir. Sayistaylar bilgiyi yonetmek ve iletmek igin bir
stratejiye ve politikalara ihtiyag duymaktadir (INTOSAI, 2007).

Uluslararasi  Yiksek Denetim  Kurumlar  Tegkilati  (INTOSAI,
Johannesburg Mutabakatina uyumlu olarak, seffaflik ve hesap verebilirlik
amaglar dogrultusunda acik iletisimin gerceklesmesi icin Sayistaylarin
liderlik etmesinin dnemine isaret etmektedir. Johannesburg Mutabakatinda
Sayistaylarin paydaslarla daha iyi iletisim gelistirmek Uzere bilgi toplama ve
karar vermeye yonelik mekanizmalari kurmalari gerektigi vurgulanmaktadir
(INCOSAI, 2010). Sayistaylarin Ustlenecegi liderlik, seffafligin ve acik iletigimin
onemini kabul eden, iletisim icin uygun araglari ve yaklasimlari tanimlayan ve bu
yaklasimlarin simdi ve gelecekte uygun sekilde uygulanmasini saglamak Uzere
suregleri kuran bir iletisim stratejisinin gelistiriimesiyle hayata gecirilebilecektir
(INTOSAI, 2018).

Kurumsal iletisim stratejisi Sayistaylarin iletisim kapasitelerinin
gelistiriimesi ihtiyacinin  karsilanabilmesine yonelik onemli bir arag
niteligindedir. iletisim stratejisi, kurumun farkl paydas gruplari tarafindan
nasll algilanmak istedigi konusunda arzulanan bir pozisyonun olusturulmasini
icerir. Bu strateji kurumun su anda nasil gérindigu (kurumsal itibar) ve nasil
goérunmek istedigi (vizyon) arasindaki farkin degerlendiriimesine istinaden,
olasi eylem planlarinin olusturuldugu, degerlendirildigi ve secildigi stratejik
niyeti ortaya koymaktadir (Cornelissen, 2019: 150). Bir kurumun stratejik
hedeflerine destek olmak Uzere secilen iletisim hedeflerinin, ilgili iletisim
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programlarinin veya taktiklerinin genel bir kimesini ifade eden iletisim
stratejisi, stratejik paydaslara ne tur igeriklerin iletiimesi gerektigini aciklayan
bir belge niteligindedir (Cornelissen, 2019; Cetintag, 2020).

OECD ve AB'nin ortak girisimi olarak faaliyet gosteren ve kamu mali
yonetimi de dahil cesitli alanlarda programlar yuriten SIGMA, bir iyi uygulama
ornegi olarak, Sayistay Baskanlig'nin TBMM ile iligkilerini bir adim 6teye tagimak
Uzere bir iletisim stratejisi hazirladigini ve bu belgede Sayistayin, kurumlarla
iliskilerini guclendirmek icin gerekli faaliyetlere agiklik getirdigini belirtmektedir
(SIGMA, 2017: 220). Dinya Bankasiile yurutilen ve 2019-2020 yillarini kapsayan
"Sayistay'in Iyi Kamu Yonetisimi Uzerindeki Etkisinin Artinimasi” konulu proje
Sayistayin iletisim Stratejisinin olusturulmasina katkida bulunmustur. Bu proje
ile Sayistayin dijital kurumsal kimligi yenilenmis, bir sosyal medya ekibi kurulmus
ve sosyal medya yonetim stratejisi gelistirilmistir. internet sitesi yenilenmis ve
faaliyetlerin ve raporlarin yansitildidi kitle iletisim araglarinin sayisi artirilarak
Sayistayin kurumsal kimligi daha gorunur ve seffaf hale gelmistir (The World
Bank, 2020).

Sayistay Bagkanligl, 2019-2023 yillarini kapsayan bir iletisim Stratejisi
hazirlayarak kamuoyuna duyurmustur. Bu calismada, kurumsal iletisimde bir iyi
uygulama 6rnedi olarak Sayistayin lletisim Stratejisinin farkl perspektiflerden
degerlendirilmesi amaclanmistir.

1. ILETiSIM STRATEJISININ AMACI VE SURECi AGISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

1.1. Amag Agisindan Degerlendirme

lletisim stratejisi, etkili iletisim kurma, kurumsal hedefleri gergeklestirme
ve kuruma yardimci olma gibi amaglarla olusturulmakta ve kurumun stratejik
hedeflerine hizmet etmektedir. Bu anlamda iletisim stratejisi kurumun misyon
ve vizyonu ile baglantil olan ve kurumun stratejileri ile bitinlesen bir belgedir.
Kurumsal vizyon, misyon ve amaglar dogrultusunda sekillenen kurumsal kimlige
yonelik bir stratejinin olusturulmasinive paydaslara sunulmasini gerektirmektedir.
lletisim stratejisi kurumun neyi yansitmak istedigi ve kurumsal imaj ve itibar
acgisindan nasil bilinmeyi amagladigiyla ilgili kurumsal kimlidi yansitmaktadir
(Cornelissen, 2019; Cetintag, 2020).
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Sayistayin lletisim Stratejisinin amaci, 2019-2023 Stratejik Planinda
belirledigi ama¢ ve hedeflerin gergeklestirilmesini saglamak ve denetim,
yargilama, rehberlik gorevlerinin etkisini artirarak kamuda hesap verme
sorumluluguna ve mali saydamiiga katki saglamak olarak belirtilmistir (Sayistay,
2020: 5). letisim Stratejisinde dogrudan Sayistayin stratejik planinda belirlenen
amag ve hedeflerin gerceklestiriimesine atif yapilmis olmasi dikkat cekicidir.
letisim Stratejisinde, Stratejik Planda yer alan misyon, vizyon, temel degerler,
stratejik amaclar ve hedeflere yer verilmektedir. Bu durum iletisim Stratejisinin,
Sayistayin stratejilerinde, misyonunda, vizyonunda, temel degerlerinde ve
hedeflerinde kendisini gosteren kurumsal kimligiyle butunlestiriimesine yonelik
iradeyi ortaya koymakta ve bu haliyle iletisim Stratejisi, Sayistayin kurumsal
kimligini yansitmaktadir.

lletisim Stratejisinde Sayistayin stratejik amaglarinin ve hedeflerinin yani
sira, kurumsal risklerin etkisini azaltma ve sUrdUrilebilir kalkinma amaglarina
ulasiimasina katki saglama olarak ayrn basliklar altinda yer verilen iki amaca
daha atif yapildigi gérulmektedir. Bu gercevede, 2019-2023 Sayistay lletisim
Stratejisinde, paydaslar icin olusturulan iletisim planlarinda yer alan kurumsal
riskler ile faaliyet risklerinin dikkate alindigi ve bu riskleri ortadan kaldirmaya veya
etkisini azaltmaya yardimci olacak iletisim yontem ve araclarinin tasarlandig
ifade edilmektedir (Sayistay, 2020: 13-14).

lletisim Stratejisinde, Sayistayin strdurlebilirkalkinma amaclarina ulagsma
yolunda dnemli bir fonksiyonu oldugu belirtiimekte ve 2015 Birlesmis Milletler
(BM) Surdurulebilir Kalkinma Amaglarinin gergeklestiriimesinde Sayistayin etkin
rol almasi icin atacagl adimlara uygun iletisim stratejileri olusturuldugu ifade
edilmektedir (Sayistay, 2020: 5). Sayistaylar, denetim islevleriyle strdurilebilir
kalkinmaya dogrudan ve dolayl olarak katkida bulunabilmektedir. Dolayisiyla
Sayistaylarin, denetim sonuglarinin kisa ve uzun vadeli etkilerini iyilestirmek icin,
surdurulebilir kalkinma taahhutlerinden kaynaklanan zorluklara, egdilimlere ve
beklentilere uyum saglamalari gerekmektedir (Nagy vd., 2012: 68). Birlesik Arap
Emirliklerinde 2016 yilinda gerceklestirilen 22. INCOSAI sonucunda kabul edilen
deklarasyon, “2030 Surdurtlebilir Kalkinma Gundemine anlamli bir bagimsiz
denetim katkisi yapma” ve bu hedefe ilerlemeyi raporlama usullerini icermektedir
(INTOSAI, 2018). Sayistayin iletisim Stratejisi, surdurilebilir kalkinma amaclarinin
gerceklestiriimesi strecinde paydaslarla kurulacak iletisimin temel cercevesini
olusturmakta ve bu kapsamda temel iletisim hedeflerini ve ulasilacak sonucu
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ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, letisim Stratejisinin uluslararasi giindemi de
dikkate alan bir cerceveye sahip oldugu ve Sayistayin stratejik planinin yani
sira, uluslararasi bir perspektifle, kalkinma gindemiyle de bdtunlestirildigi
degerlendirilmektedir.

1.2. Siireg Acisindan Degerlendirme

Kurumsal iletisim stratejisinin basarili olabilmesi icin, iyi hazirlanmig
stratejik iletisim plani ile temellendiriimesi gerekmektedir. Bu tur planlar
genellikle zaman cizelgelerini ve olculebilir beklenen sonuclari icermektedir. Bu
sonuglarin dlgilmesi, guncelleme ve surekKli iyilestirme icin temel saglamalidir.
iletisim planlarinda hedefler, paydaslar, belirli amaglar icin iletisimde kullanilacak
temel araglar tanimlanmalidir (INTOSAI, 2018). Sayistayin iletisim Stratejisinin
Cornelissen (2019) ve Cetintas (2020)'da yer verilen stratejikiletisim planlamasina
uygun bir yaklasimla olusturuldugu degerlendirilmektedir. Bu kapsamda, iletisim
amacinin saptanmasini ve paydaslarin tespit ediimesini iceren stratejik analiz
asamas! yurdtulmis ve misyon, vizyon, temel degerler, amag ve hedefler, iletisim
kanallari ve butce net bicimde belirflenmistir.

Etkili, seffaf, dogru ve zamaninda iletisimi saglamak Uzere INTOSAI ve
Sayistaylar icin iletisim ilkelerini belirlemek Uzere 2010 yilinda INTOSAI iletisim
rehberi yaymlanmistir. Ayrica INTOSAI, Sayistaylarin paydaslarla etkilesime
iliskin bir strateji gelistirirken izlemesi gereken adimlar su sekilde tanimlamaktadir
(INTOSAI-IDI, 2016):

Sayistaylarin ¢alisma ortaminin anlasiimasi: Sayistaylanin ic ortaminin,
dis kurumsal ortaminin ve dis kurumsal olmayan ortaminin anlasilmasini ifade
etmektedir. Bu cercevede, GZFT (guglu yonler, zayif yonler, firsatlar, tehditler)
analizi de yapilabilmektedir.

Paydaslarin  haritalandinimasi ve beklentilerin  analizi: Paydaslarin
tanimlanmasini,  siniflandirimasini, her bir paydasin roldndn  belirlenmesini,
paydaslarin  onceliklendiriimesini  ve  beklentilerinin  analiz  edilmesini
kapsamaktadir.

Sayistaylarin iletisim sUrecinin ortaya c¢ikarlmasi:  Kimlerin, hangi
mesajlari, hangi iletisim araclari ile hangi paydaslara iletilecedinin belirlenmesini
ifade etmektedir.
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Her bir paydasla etkilesim kurulurken benimsenecek stratejiye karar
verilimesi: Her bir paydas icin benimsenecek iletisim stratejisi, yaklastirici,
katiimci ve/veya konumlayici olabilecektir.

Her paydas igin bir iletisim planinin gelistiriimesi: Her bir paydas igin
amaclarin, iletisim stratejisinin, iletisim kanallarinin, araclarinin, yéntemlerinin,
ihtiyag duyulan kaynaklarin ve zaman planlamasinin tespit edilmesini ifade
etmektedir.

Strateji raporunun yazilmasi ve Sayistay Ust yonetimince onaylanmasi:
Stratejiyi belgeleyecek dokimanin belli bir sablonda hazirlanmasini, Sayistay
icinde gorus alma sUrecinin ardindan belgenin Ust yonetimce onaylanmasini
ifade etmektedir.

Stratejinin igler hale getirimesi: Bu asama, stratejinin Ust yonetimce
sahiplenilmesini ve her bir asamaya kimlerin dahil olacagina karar veriimesini
icermektedir.

Etkinin izlenmesi ve dlcUlmesi: Niteliksel ve niceliksel yontemlerle
stratejinin etkisiniizleme ve 8lcmeyeiliskin arag ve mekanizmalarin gelistiriimesini
ifade etmektedir.

lletisim Stratejisinde strateji raporunun olusturulmasi ve igler hale
getirilmesi icin atilan adimlara yer verilmistir. Bu kapsamda Sayistayin iletigim
Stratejisinin hazirlanma surecinde, dncelikle kurumun ic ve dis cevresi GZFT
yontemiyle analiz edilerek iletisimle ilgili gugli-zayf yonler, karsilagilacak
firsatlar-tehditler ortaya konmus ve paydaslar belirlenmistir. Bu paydaslar,
Sayistay faaliyetlerine ilgi ve etkilerine gore dnceliklendirilmis ve anahtar role
sahip olanlar belirlenerek belirli kategorilere aynlmistir. Daha sonra, paydas
beklentileri ortaya konularak her bir paydas igin iletisim amaglari ve bu amaglara
ulasmak icin uygulanacak stratejiler olusturulmustur (Sayistay, 2020: 6).

"on

lletisim Stratejisinde “yaklastiric’, “katiimei” ve “konumlayic” olmak Uzere
paydaslarla iletisimde benimsenebilecek Ug iletisim stratejisi tanimlanmistr.
Her bir paydas icin uygun olan iletisim stratejileri belirlenmis ve paydaslarla
kurulacak iletisimden beklenen amaglar ve bu amaglar gergeklestirmek igin
kullanilacak arag, yontem ve kaynaklar tanimlanarak ana paydaslar icin iletisim
planlari hazirlanmistir (Sayistay, 2020: 7). iletisim Stratejisinde uygulama, izleme
ve degerlendirme yontemleri ayr bir baglik altinda ele alinmistr. ilgili literatirde
ve Sayistay iletisim rehberlerinde yer alan hususlar dikkate alindiinda 2019-
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2023 iletisim Stratejisinde yer alan sureg adimlarinin, INTOSAI rehberlerinde
onerilen adimlarla uyum iginde oldugu degerlendiriimektedir. Bu uyum, iletisim
stratejisi icin, hedef gruplar, rolleri ve sorumluluklar ve iletisim araclarini agikga
belirtmekte olan INTOSAI lletisim Rehberlerinin, ic ve dis paydaslarla etkili
iletisimi tesvik etmek igin uygun araglarin gelistiriimesinde dikkate alinmasi
gerektigine iliskin INCOSAI (2010)da yer verilen tavsiyelere uyum saglandigina
isaret etmektedir.

2. ILETiISIM STRATEJISININ PAYDASLARI VE ILETISIM KANALLARI
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

2.1. Paydaslar Agisindan Degerlendirme

Kurumsal iletisim stratejilerinin olusturulmasi sirecinde en  dnemli
adimlardan biri paydaslarin tespit edilmesidir. Sayistaylar, iletisim stratejilerini
paydaslar, mesaj ve iletisim kanall olarak siralanabilecek temeller Uzerinde
konumlandirmalidir. lletisim stratejilerinin - Sayistaylarin seffafldl ve hesap
verebilirligini  artirmalarina yardimcr olabilmesi igin bu stratejiler, kimlerin
hedeflendigine, hangi mesagjlarin iletiimek istendigine iliskin net tanimlara ve
geleneksel ve yeni medya ile iliskilere dayanan bir iletisim planina sahip olmalidir
(Gonzélez-Diaz vd., 2012: 586). lletisim stratejilerinde, bu sorulara verilecek
cevaplar, sUrecin bir paydas yonetimine dayanmasl ve paydas analizinin
yaplimasi gerektigine isaret etmektedir. Paydas yonetimi, anahtar paydaslarin
tanimlandigi ve bu paydaslarin desteklerinin saglandigi bir sUrectir. Paydas
yonetiminin ilk adimi, baglica paydaslarin tanimlandigi paydas analizidir (ilgar ve
llgar, 2019: 1842).

Paydas analizinin ardindan gug-cgikar matrisi, gic-etki matrisi veya ilgi-
etki matrisi gibi cesitli yontemler kullanilarak paydaslar siniflandinimaktadir.
Paydaslari, kurumun operasyonlar Uzerindeki etkileri veya tutumlari agisindan
belirlemekve konumlandirmak Uzere yoneticilerveiletisim uzmanlarinca kullanilan
bu siniflandirmaya paydas haritalama (veya paydas gosterimi) adi verilmektedir
(PMI, 2008; Cornelissen, 2019). Paydas haritalama modelleri, paydaslar ile ne tur
bir iletigsim kurulacagina karar verebilmek igin iggort sunmaktadir (Cornelissen,
2019: 106). Paydas analizinde bu yaklagima uygun olarak Sayistay lletisim
Stratejisinde, paydaslarin siniflandiniimasi ve haritalandinimasi yapilmistir. Bu
cercevede lletisim Stratejisinde yer verilen hususlar asagida siralanmaktadir:
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e ¢ ve dig cevre analizi sonucunda ana paydaslar; (1) kamuoyu
(vatandas ve medya), (2) Turkiye Buyuk Millet Meclisi (TBMM), (3)
uluslararasi kuruluslar ve diger yuksek denetim kurumlar, (4) denetim
kapsamindaki kamu kurum ve kuruluslar, (5) sivil toplum kuruluslar,
(B) Sayistay caliganlari, (7) denetim yetkisi olan diger kurumlar olarak
tespit edilmistir (Sayistay, 2020: 19).

e Paydaslarin, mevcut iletisim sUrecleri analiz edilmis ve stratejik
planda yer alan ama¢ ve hedefler dogrultusunda, iletisim surecleri
iyilestirilebilecek  paydaslar ilgi-etki analiz  sonuclarina gore
siniflandinlmistir. Bu  siniflandirmada, tahsis edilebilecek zaman
ve diger maddi kaynaklar dikkate alinarak odaklaniimasi gereken
paydaslar; Sayistay faaliyetlerine olan ilgileri, katkilari ve etkilerine
gbre 6nceliklendirilmistir. iletisim Stratejisinde, paydas ilgi-etki haritasi
olusturulmus, tUm paydaslar Sayistay faaliyetlerine olan ilgi-etkilerine
gore analiz edilmis ve ait olduklar kategoriye gore ilgi-etki haritasina
yerlestirilmistir (Sayistay, 2020: 16-18).

e GZFT analizi sonucunda her bir paydasla kurulan iletisimde Sayistayin
guclu-zayif yonleri ve karsi karsiya kalinan firsatlar-tehditler tespit
edilmistir (Sayistay, 2020: 20).

e ic ve dig paydaslara yonelik anket caligmalariyla paydaslarin beklenti
ve dnerileri ortaya cikarimistir (Sayistay, 2020: 21).

e Paydaslarin her biri, “yaklastiric’, "katiimci” ve “konumlayici” olarak
tanimlanan ilgili iletisim stratejilerine dahil edilmistir (Sayistay, 2020:
23).

e Ana paydaslarin her biri igin paydas iletisim planlarn hazirlanmistr.
Bu cercevede, her bir paydas icin amag, stratejiler, iletisim kanallari/
araclan/yontemleri, ihtiyag duyulan kaynaklar ve zaman planlamasi
belirlenmistir (Sayistay, 2020: 24-29).

lletisim Stratejisinin ana paydaslar arasinda ilk iki sirada yer alan kamuoyu
(vatandas ve medya) ve parlamento, INTOSAI standartlarinda en fazla Gzerinde
durulan temel paydaslar olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Parlamentolar, Sayistay
denetim raporlarinin birincil kullanicilart durumundadir. Dolayisiyla Sayistay
raporlarinin gerekli etkiyi gosterebilmesi ve arzulanan sonuclara ulasilabilmesi
icin Sayistay ve Parlamentonun surekli iletisim halinde bulunmasi 6nem
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tagimaktadir (Akyel ve Kase, 2011: 7). Parlamentolarla iyi dizeyde profesyonel
iliskiler gelistirmek, denetim raporlarinin, sonuglarinin ve tavsiyelerinin daha iyi
anlasilabilmesine katki saglayabilecek ve uygun tedbirlerin alinmasini givence
altina alabilecektir. Etkin ve yapici bir iligkiyi surdurebilmek Uzere, Sayistaylarla
Parlamento arasindaki iletisim, dedisen kosullara yanit verebilecek esneklikte
tasarlanmalidir (Renata ve Zoran, 2019: 172).

2011 yilinda Viyana'da gerceklestirilen 21. Birlesmis Milletler-INTOSAI
Sempozyumu gundeminde yer alan baslica hususlardan biri de Sayistaylar ile
vatandaslar arasindaki iletisim olmustur. Denetimin bir kamu hizmeti oldugu
ve Sayistaylarin hesap verebilirligi artirmak Uzere vatandaslarla etkili bir
sekilde iletisim kurmasi gerektigi konusunda mutabik kalinmistir. Neticede,
kamu kaynaklarinin daha iyi kullamniminin nihai yararlanicilar olan vatandaslar,
Sayistaylarin en dnemli paydaslandir. Ancak birgok durumda, denetimin ve
hesap verebilirligin faydalarinin en az farkinda olanlar da yine vatandaslardir (UN-
INTOSAI, 2011).

Sayistaylar ile vatandaslar arasindaki iletisim, nihayetinde her ikisini de
guglendirebilecektir. CUnky bir yandan Sayistaylar, sosyal hesap verebilirligin
gozetimini yapmak Uzere vatandaslarin ihtiyag duyacaklarn bilgiye sahiptirler;
diger yandan ise vatandaslar Sayistaylarn ihtiyag duydugu bilgilere sahiptirler
(Baimyrzaeva ve Kose, 2014). Vatandaglarla iletisim, Sayistaylara da yonetimin
faaliyetleri konusunda zengin bir bilgi kaynagl saglayacaktr. Boylece
Sayistaylar, iyi kararlar vermede ve benimsenen politika ve programlarin gdzden
gecirimesinde yararli olan gerekli bilgi ihtiyaglarini karsilayabileceklerdir (Akyel
ve Kose, 2011: 9; INTOSAI, 2018). Medya ise, vatandaslari, Sayistayin Glkenin
esenligi konusundaki rolU ve katkisina iligkin bilgilendirmek igin kilit bir kanaldir.
Uygun sekilde bilgilendirilmis bir dinleyici, secilmis temsilciler Uzerinde kamuoyu
baskisI yaratacak ve bu da daha fazla idari hesap verebilirlige ve nihayetinde
daha fazla seffafliga ve kamu kaynaklarinin daha iyi yonetilmesine yol acacaktir
(Dye, 2009: 8.

Sayistaylar ile vatandaslar ve medya arasindaki isbirligini gelistirmek igin
atilabilecek adimlar asagida yer almaktadir:

e Medyaile iletisim Sayistaylarigin en zorlu gérevlerden biri oldugundan,
Sayistaylarin tutarli ve cesitlendiriimis bir iletisim politikasi yuratmeleri
gerekmektedir (Akyel ve Kose, 2013: 5507).
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e Sayistaylarin ayrica vatandaslar ve STK'lar da dahil olmak Uzere Kkilit
paydaslarla isbirligine rehberlik etmek igin kendileri icin acik politikalar
olusturmasi gerekir. Bu politikalar, bilgi paylasiminin nasil ve ne zaman
yapiimasi gerektigini agiklamalarina yardimci olabilecektir. Sayistaylar
ayrica hem geleneksel medya ile hem de sosyal medyayla galismak
icin rehberlere ihtiyac duymaktadirlar. Sayistaylarin bulgularini daha
etkili bir sekilde iletmek ve daha iyi anlasiimak icin kendi iletisim
becerilerini gelistirmeye yatinm yapmasi gerekmektedir (Baimyrzaeva
ve Kose, 2014).

e Sayistaylarin - mesajlarinin - kamuoyuna duyurulmasi igin - etkili
bir medya politikasi olusturulmall ve calismalarini en iyi sekilde
kapsayabilecek ve ulastigi bulgular vurgulayabilecek aktif bir iletisim
stratejisi benimsemelidir. Ayrica vatandaslarla iletisim iki yonlU bir
slre¢ oldugundan, Sayistaylarin ayrica sikayetleri alabilmek igin
vatandaslarla iletisim icin etkili kanallar olusturmalidir (UN-INTOSAI,
2011).

e Medya ile aktif, dogru ve seffaf iletisim igin halkla iligkiler ve iletisim
stratejileri gelitirilmeli ve uygulanmalidir (UN, 2013).

e Meduyaile iletisim belirlenmis sdzculer veya bu amagla atanan kisilerce
yapiimalidir (INTOSAI, 2010).

e Sayistayin medya ile iletisimini gelistirmek Gzere Sayistayin bir iletisim
politikasI ve stratejisi gelistirmesine yardimci olunmasi, Ust dizey
yoneticilere medyaya sunum konusunda egitim verilmesi, basin
acgiklamalarinin kalitesinin artinimasi ve web sitesinin guzel ve guncel
olmasini saglanmasi gibi adimlar atilabilecektir (OECD, 2011).

Sayistaylarin vatandaslar ve medya ile iletisiminde, mesajlarin kamuoyuna
duyurulmasl, bulgularin etkili bigimde iletilmesi, Sayistay calismalarinin ve
rolinun daha iyi anlagiimasi, vatandaslarin goris ve sikayetlerinin alinabilmesi,
hesap verebilirlik ve seffaflida katki saglanmasi ve kamu kaynaklarinin daha iyi
yonetilmesi gibi hedefler 6n plana ¢gikmaktadir. Literatdr ve uluslararasi kuruluslar,
bu hedeflere ulasmak Uzere, medya ve vatandaslarla iletisime rehberlik edecek
ve iletisim arag, kanal ve mekanizmalarini icerecek acik politikalar ve stratejilerin
olusturulmasina isaret etmektedir.
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Sayistayin iletisim Stratejisinde her bir ana paydas icin belirlenen iletisim
planlarinda, paydaslara yonelik iletisim stratejileri siralanmakta ve bu stratejilerin
gerceklestiriimesine iligkin iletisim kanallarina, araglarina ve yontemlerine yer
verilmektedir. iletisim Stratejisinde, yer alan Parlamento ve kamuoyu (vatandas
ve medya) ile iletisim planlarinin igerik ve kapsaminin, basta INTOSAI olmak tzere
uluslararasi kuruluslarin dnerileri ve literatUrde yer verilen icerik ve kapsam ile
uyum icinde oldugu gorilmektedir. Bu kapsamda Parlamento ve kamuoyu ile
iletisim planlarina iligkin olarak kisaca su sekilde degerlendirmeler yapilabilecektir:

Kamuoyu ile iletisimin amaglar, vatandas odakli bir bakis acisiyla canli,
surekli ve agik bir etkilesim politikasi benimsemek, Sayistayin rolinin ve
misyonunun kamuoyu tarafindan bilinirligini artirarak kamuoyunun ilgisini
cekmek ve Sayistay denetimlerinin ve raporlarinin kamuoyu tarafindan daha
iyi anlasiimasini saglayarak denetime katki sunmalarini saglamak olarak
siralanmistir. Bu amaglara ulagsmak Uzere bir iletisim biriminin kurulmasi, sade
ve standart bir rapor formatinin olusturulmasi ve rapor dilinin sadelestiriimesi,
raporlarin anlasilir ve zengin gorsel araglarla kamuoyuna duyurulmasi, web
sitesinin kullaniciya dost bir anlayisla yeniden tasarlanmasi, kamu spotu, dijital
platformlar ve sosyal medyanin aktif kullanimi, sosyal medya stratejisinin
olusturulmasi ve sosyal medya hesaplarinin yonetilmesi ve geri bildirimler igin
dijital mecralarda aragtirmalar gergeklestiriimesi ongorilmustur (Sayistay, 2020:
24).

TBMM ile iletisim amaclar ise denetim sureci ve sonuclart hakkinda
yapilan bilgilendirmeyi iyilestirmek ve denetim planlamasi ve sonuglar ile
ilgili geri bildirim mekanizmalar olusturmak olarak siralanmisti. Bu amaclara
ulasmak Uzere raporlarda yer alacak bulgular igin bir Snem dizeyi belirlenmesi,
denetlenen kurumlarda en fazla karsilasilan bulgulan iceren bilgi notunun
TBMM'ye sunulmasi, ilgi gekici, gorsellestiriimis 6zel bir rapor ve idare raporlarinin
Ozetlerini iceren gorsel araclar agisindan zengin rapor brosurlerinin hazirlanmasi,
Parlamento temsilcisinin belirlenmesi ve geri bildirim elde ediimesine yonelik
mekanizmalarin kurulmasina yonelik faaliyetler 6ngorilmustar (Sayistay, 2020:
24).

Kamuoyu ile iletisimde surekli ve acgik bir iletisim politikasinin
uygulanabilirligini saglamak amaciyla bir iletisim birimi kurulmasinin gerek
genel anlamda kurumsal iletisim stratejilerine gerekse 6zel olarak Sayistaylarin
iletisimine iliskin ortaya konan standart ve yaklasimlara uygun oldugu
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degerlendirilmektedir. iletisim birimi, iletisim Stratejisinde yer alan faaliyetlerin
izlenmesi, etkinliginin olgtlmesi ve gerekli analizlerin yapilarak Ust yonetime
raporlanmasi faaliyetlerini yuritmektedir (Sayistay, 2020: 30). Sayistaylarda
guglU bir iletisim ve paydas yonetimi biriminin kurulmasi INTOSAI tarafindan
tavsiye edilmektedir. Bu birim, calisanlar ve dis paydaslarla iletisim igin odak
noktasi gorevi gormeli ve temel iligkilerin dikkatli bir sekilde yodnetiimesini
saglamalidir. Bu birim mesajlarin tutarl bir sekilde ele alinmasini ve Sayistaylarin
taninan bir kimlige sahip olmasini ve yazili basim, web siteleri ve sosyal medya
dahil olmak Uzere genis bir yelpazede iletisim araclari ile net bir sekilde iletisim
kurmasini saglayabilmelidir. Bu birim, i¢ ve dis iletisimin gelistirilmesine liderlik
etmeli ve paydas yonetim politika ve planini hazirlamalidir INTOSAI, 2019).

2.2. iletigim Kanallari Agisindan Degerlendirme

GunumUzde sosyal medya, ilgili kitlelere ulasarak katilimi ve denetim
raporunun etkisini artirabilen bir iletisim araci olarak ortaya cikmis, ©zellikle
internet, bilgiyi vatandaslar icin daha erisilebilir hale getirmis, devlet kurumlarinin
daha fazla izlenmesine izin vermis ve daha fazla etkilesim imkani saglamistir
(Baimyrzaeva ve Kose, 2014:78-79; Frigon, 2021). Teknolojik gelismeler ve iletigim
aracglarindaki hizli gelismeler daha iyi bir yonetim vatandas katilimi igin genis bir
olasiliklar yelpazesi sunmaktadir (Akyel ve Kase, 2013: 5498). Bu gelismeler
karsisinda iletisim araclarinin cesitlendirilmesi gerekmektedir. Modern bilgi ve
iletisim teknolgjilerin daha fazla kullanilmasi, iletisimi daha hizli, daha guvenilir,
genis tabanli ve ekonomik hale getirmek igin tesvik edilmeli (INTOSAI, 2010) ve
Sayistaylar, faaliyetleri ve operasyonlarn hakkindaki bilgileri daha genis olgekte
vatandaslar icin daha erisilebilir hale getirmek Uzere bu teknolojileri kullanmalidir
(UN-INTOSAI, 2011; UN, 2013).

Gerek vatandaslarla gerekse denetlenen kurumlarla iletisimin ki
yonlu bir streg olarak ele alinmasi gerekmektedir. Iletisim tek yonlu bir kanal
olmamalidir; daha ziyade taraflar arasinda digyalogu igermelidir. Sayistaylar, bilgi
saglamanin yani sira bilgi almanin yollarini bulmalidir. Paydaslarla kurulacak agik
iletisim kanallariyla Sayistay, denetim calismasinin kalitesini artirabilir. Boylece
denetlenen kurumlar da, Sayistayin denetimle ilgili sorunlar beliflemesine ve
Sayistayin yaptigi tavsiyelerin uygulanip uygulanmadigini belirlemesine yardimcei
olabilecek bilgiler saglayabilir (UN, 2013; INTOSAI, 2018).

Sayistayin  2019-2023 lletisim  Stratejisinin - gerek  kamuoyu  ve
Parlamentoya gerekse diger ana paydaslara yonelik iletisim planlarinin genis
bir yelpazede modern iletisim kanallarini, araglarini ve yontemlerini igerdigi
gbrilmektedir. iletisim Stratejisinin paydaslanin beklenti ve gorislerinin sirekli
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bir temelde alindigi, paydas katiimina dayanan bir etkilesim ve diyalog zeminine
oturdugu degderlendiriimektedir. Paydas beklentilerinin ya da goruslerinin yeterli
6lcude dikkate alinmasina yonelik bir yaklasim sergilenmektedir. Bu kapsamda,
Iletisim Stratejisinde paydas beklentilerinin, sinirl sayidaki anketlerden elde edilen
duragan tespitlerle yetiniimeyerek surekli izlemeye tabi tutulacagi, bu izlemede;
dijital platformlarda yapilan aramalarin, sosyal medyada ve web ortaminda
yapilan yorumlarin, verilen geri bildirimler gibi hususlarin strekli analiz ve rapor
edilerek dinamik iletisim stratejilerinin benimsenecegi belirtimektedir (Sayistay,
2020: 20-21). Ayrica iletisim Stratejisinde ana paydaslar igin hazirlanan iletisim
planlarinda tek yonlu bir iletisimden ziyade, geri bildirim mekanizmalarini dikkate
alan cift yonlu stratejiler olusturulmustur (Sayistay, 2020: 8).

3. INTOSAI STANDARTLARINA UYUM ACISINDAN DEGERLENDIRME

INTOSAI  tarafindan  uluslararasi  standartlar  yayimlanmaktadir.
Sayistaylarin Deger ve Faydalar konulu INTOSAI-P 12 Standardinda iletisimle
ilgili hususlar ile bunlara uyuma iligkin olarak Paydas iletisim Planlarinda yer alan
ifadeler karsilastirmali olarak Tablo 1'de yer almaktadir:

Tablo 1: INTOSAI-P 12 Standardi ve Paydas iletisim Planlari

INTOSAI-P 12 iletisim Stratejisi - Paydas iletisim Planlari

3(1): Sayistaylar, denetlenen Denetim ekiplerinin, denetimin baglangicinda ve sonunda
kuruluslar ve diger ilgili denetlenen idare ile kuracag! iletisimi etkinlestirmek ve denetim
paydaslarla uygun sekilde sUreci ve sonuglari hakkinda denetlenen idarelerden geri

iyi bir iletisim saglamali ve bildirim almak (Denetim kapsamindaki kurum ve kuruluglar ile
Sayistaylarin galigmasindan iletigim plan).

kaynaklanan hususlar hakkinda
denetim sureci sirasinda
paydaslari iyi bilgilendirmelidir.
3(5): Sayistaylar, denetim TBMM'den hem gergeklestirilmis denetimlere iliskin hem
raporlarini ve sonuglarini daha iyi | de planlanan denetimlerle ilgili geri bildirim elde ediimesine
anlamalarina ve uygun eylemler | yonelik mekanizmalarin kurulmasi igin, TBMM'nin de gorisinin
Ustlenmelerine yardimci alinabilecegi caligmalarin gergeklestiriimesi (TBMM ile iletigim
olmak Uzere ilgili yasa ve plani).

gozetim komiteleri, denetlenen
birimlerin ydnetimleri ve idare
organlariyla profesyonel iligkiler
gelistirmelidir.

Denetim kapsamindaki kurum ve kuruluslar ile iletisim planinda
5018 sayil Kanun'daki tasnife uygun olarak denetlenen

idare Ust yoneticileri ve personelini Sayistay denetim usulleri
ve Sayistay raporlari hakkinda bilgilendirmek (Denetim
kapsamindaki kurum ve kuruluglar ile iletigim plani).

SKA farkindaligi yaratabilmek amaciyla denetim kapsamindaki
kurum ve kuruluslar ile ortak toplanti ve egitimlerin
duzenlenmesi (Denetim kapsamindaki kurum ve kuruluslar ile
iletigim plani).
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INTOSAI-P 12

iletisim Stratejisi - Paydas iletigim Planlari

4(1): Sayistaylar, ttm
paydaslarca anlasilabilecek
dille, nesnel bilgiyi basit ve acik
bicimde raporlamalidir.

Denetim raporlarinin kamuoyu tarafindan anlasilmasini
saglamak amaciyla sade ve standart bir rapor formati
qugc}urmak ve rapor dilini sadelestirmek (Kamuoyu ile iletigim
plani).

Denetim raporlari TBMM'ye sunulduktan sonra, sade ve
anlasilir, gorsel araglar (infografik gibi) agisindan zengin rapor
6zetleri olusturarak kamuoyuna duyurmak (Kamuoyu ile
iletigim plan).

Denetim sonuglarinin sayisal degerlendiriimesini iceren, ilgi
cekici, gorsellestirilmis 6zel bir rapor ve idare raporlarinin
dzetlerini igeren gorsel araglar (infografik gibi) agisindan zengin
rapor brogurlerinin hazirlanarak denetim sonuglarinin hizli ve
etkin bicimde anlagiimasini saglamak (TBMM ile iletisim plani).

4(3): Sayistaylar uygun iletigim
araglarini kullanarak, tum
paydaslarin raporlara erigimini
kolaylastirmalidir.

Web sitesinde sade ve anlasilabilir raporlar yayimlanacaktir
(Kamuoyu ile iletigim plan).

Web sitesinde sade ve anlasilabilir rapor 6zetleri
yaymlanacaktir (Keamuoyu ile iletigim plani).

Kullanici dostu bir web sitesi tasarimi ile raporlarin
ulagilabilirliginin artirilmasi (Kamuoyu ile iletigim plan).

5(1): Sayistaylar, paydaslarin
beklentilerinin farkinda olmali
ve bagimsizligindan 6din
vermeksizin, zamanlica bu
beklentilere uygun bigimde
cevap vermelidir.

Denetimler planlanirken vatandas beklentilerinin dikkate
alinmasi (Kamuoyu ile iletigim plani).

TBMM'den hem gergeklestirilmis denetimlere iliskin hem

de planlanan denetimlerle ilgili geri bildirim elde edilmesine
yonelik mekanizmalarin kurulmasi igin, TBMM'nin de gordsunin
allnagjilecegi caligmalarin gergeklestiriimesi (TBMM ile iletigim
plani).

Denetim ekiplerinin, denetimin baslangicinda ve sonunda
denetlenen idare ile kuracad! iletisimi etkinlestirmek ve denetim
sureci ve sonuglarn hakkinda denetlenen idarelerden geri
bildirim almak (Denetim kapsamindaki kurum ve kuruluglar ile
iletigim plan).

Geri bildirim mekanizmalarinin olusturulmasi ve surekli
calismasi igin géreviendirmelerin yapiimasi (Sayistay calisanlari
ile iletigim plan).

SKA koordinasyonunun artiriimast igin STK'larla daha fazla
isbirligi yapiimasi. STK'larla gorus aligverisi icin toplanti
duzenlenmesi (STK'larla iletigim plani).

8(1): Sayistaylar, kamu
sektorindn bagimsiz bir
denetgisi olarak Sayistaylarin
rol ve sorumluluklarina iligkin
olarak paydaslarin bilgi ve
anlayisini artiracak bicimde
iletisim kurmalidir.

Kamu spotu, dijital platformlar ve sosyal medyanin aktif
kullanimi aracilig ile Sayistayin rol ve sorumluluklari ile
Urunlerinin daha genis bir kitle tarafindan anlagiimasini
saglamak (Kamuoyu ile iletigim plani).

5018 sayil Kanun'daki tasnife uygun olarak denetlenen
idare Ust yoneticileri ve personelini Sayistay denetim usulleri
ve Sayistay raporlari hakkinda bilgilendirmek (Denetim
kapsamindaki kurum ve kuruluglar ile iletigim plani).

Yillik konferanslar araciligiyla Sayistayin taninichiginin artinimasi
(STK'larla iletigim plani).

6(2): Sayistaylarin

iletisimi, paydaslarin kamu
sektorunde seffaflik ve
hesap verebilirlik ihtiyacina
yonelik farkindaliklarina katki
saglamalidir.

Ana paydaslarin iletisim planlarinda yer alan stratejilerin
blyuk gogunlugunun, paydaslarin kamuda seffaflik ve hesap
verebilirlik ihtiyacina yonelik farkindaliklarinin artmasina katki
sadladigi degerlendiriimektedir.
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INTOSAI-P 12

iletisim Stratejisi - Paydas iletigim Planlari

6(3): Sayistaylar, denetim
galismasi ve sonuglarinin
anlasiimasini saglamak Uzere
paydaglarla iletigim kurmalidir.

Ana paydaslarin iletisim planlarinda yer alan stratejilerin
blyuk gogunlugunun, paydaslarin kamuda seffaflik ve hesap
verebilirlik ihtiyacina yonelik farkindaliklarinin artmasina katki
sadladigi degerlendiriimektedir.

6(4): Sayistaylar, vatandaglarla
iletisimi kolaylastirmak Uzere

Vatandas ve medya ile gergeklestirilen iletisimin etkinligini
olgmek ve vatandaslardan faaliyetlerimizle ilgili geri bildirim

medya ile uygun bigimde
etkilesimde bulunmalidir.

6(5): Sayistaylar, paydaslarin
farkli rollerini kabul ederek
onlarla iligki kurmali ve
bagimsizligindan 6dun
vermeden paydas goruslerini
dikkate almalidir.

almak amaci ile dijital mecralarda duzenli arastirmalar
gergeklestirmek (Kamuoyu ile iletigim plani).

Denetimler planlanirken vatandas beklentilerinin dikkate
alinmasi (Kamuoyu ile iletigim plani).

Dizenlenecek uluslararasi egitim programlarinin etkin
duyurulmasini ve yeni editim taleplerinin alinmasini saglamak
icin sahip olunan iletisim araglarini etkin kullanmak (Uluslararasi
kuruluslar ve diger Ulke YDK'lar ile iletigim plani).

Mesleki konularda, tema odakli yayinlarin ve Meslekta
goruslerinin yer aldigi online bir blog/forum kurulmasi FSag@tag
caliganlari ile iletigim plani).

SKA koordinasyonunun artiriimasi igin STK'larla daha fazla
isbirligi yapilmasi. STK'larla gords aligverisi igin toplant
dizenlenmesi (STK'lar ile iletisim plani).

TBMM'den hem gergeklestirilmis denetimlere iliskin hem

de planlanan denetimlerle ilgili geri bildirim elde edilmesine
yonelik mekanizmalarin kurulmasi igin, TBMM'nin de gordsdnin
allna?ilecegi caligmalarin gergeklestiriimesi (TBMM ile iletigim
plani).

6(6): Sayistaylar, paydaslarin
Sayistayin etkili bir iletisim
kurup kurmadigina iliskin
dusuncelerini periyodik olarak
degerlendirmelidir.

Denetim ekiplerinin, denetimin baslangicinda ve sonunda
denetlenen idare ile kuracad! iletigimi etkinlestirmek ve denetim
sureci ve sonuglarn hakkinda denetlenen idarelerden geri
bildirim almak (Denetim kapsamindaki kurum ve kuruluglar ile
iletigim plan).

Mensuplardan Sayistay'da yapilan ¢alismalarla ilgili geri
bildirim alinmasini saglayacak geri bildirim mekanizmalarinin
gelistirilerek denetim yénetim modulune eklenmesi. Yapilan
calismalarla ilgili gorus alinmasi ve ¢alismalara geri bildirim
veriimesi (Sayistay galiganlari ile iletigim plani).

Kaynak: INTOSAI (2021), Sayistay (2020).

INTOSAI-P 12 Standard,, iletisim ve paydaslarla etkilesimler cercevesinde
Sayistaylarin paydaslariyla etkin iletisim kurmasina, paydaslanni iyi dizeyde
bilgilendirmesine, paydas beklentilerine cevap verebilmesine ve paydaslanyla
profesyonel iligkilerini gelistirmesine, raporlama standartlarini iyilestirmesine
ve raporlara erisimi kolaylastirmasina, Sayistaylarin roline ve islevlerine iliskin
farkindaligin artinimasina iligkin ilkelere yer vermektedir.

Bu kapsamda, Sayistaylarin rollerini ve yaptiklari isi agiklamak igin daha
fazlasini yapmasi, raporlar ve diger konularda brifingler vermesi ve ¢alismalarini
aciklamak ve galismalarina dahil etmek Uzere paydaslarina yonelik proaktif
yaklasimlar gostermesi gerekmektedir. Sayistaylar, calismalarinin etkili olmasini
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saglamak ve iyi yonetisimi desteklemek igin etkili bir iletisim stratejisi gelistirmeli
ve uygulamalidir (SIGMA, 2017). Sayistay lletisim Stratejisinin, Standardin
gerekliliklerini karsilayacak bigimde tasarlandigi ve bdylece Sayistayin etkinligini
artirmaya ve iyi yonetisimi desteklemeye katki saglayan bir icerige sahip oldugu
degerlendirilmektedir.

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik lkeleri konulu INTOSAI-P 20 Standardinda
iletisimle ilgili hususlar ile bunlara uyuma iligkin olarak Paydas lletisim Planlarinda
yer alan ifadeler kargilastirmali olarak Tablo 2'de yer almaktadir:

Tablo 2: INTOSAI-P 20 Standardi ve Paydas iletisim Planlar

INTOSAI-P 20 iletisim Stratejisi - Paydas iletisim Planlari

8(1): Sayistaylar, Ana paydaslar ile iletisim planlarinda yer alan
operasyonlari ve denetim stratejilerin buyuk gogunlugunun, acik iletisim
sonuglar hakkinda medya | stratejilerini igerdigi ve Sayistayin kamusal

veya diger ilgili taraflarla gorunUrliguna olanakli kildigi degerlendiriimektedir.
acik bir sekilde iletisim
kurar ve kamusal alanda
gorulebilir.

8(2): Sayistaylar, en énemli | Denetim raporlari TBMM'ye sunulduktan sonra, sade
sonuglara yonelik olarak ve anlagilir, gorsel araglar (infografik gibi) agisindan
vatandaslarin ve akademik | zengin rapor 6zetleri olusturarak kamuoyuna duyurmak
camianin ilgisini tegvik eder. | (Kamuoyu ile iletigim plani).

Sayistay web sitesini daha kullanici dostu hale
getirmek amaciyla yeniden tasarlamak (Kamuoyu ile
iletisim plani).

Kamu spoty, dijital platformlar ve sosyal medyanin aktif
kullanimi araciligi ile Sayistayin rol ve sorumluluklari ile
Uranlerinin daha genis bir kitle tarafindan anlasiimasini
saglamak (Kamuoyu ile iletisim plan).

8(3): Ulke dillerine ek Sayistayin uluslararasi taninirhgini artirmak igin

olarak, denetim raporlarinin | yeni iletisim araclari (dijital mecralar, sosyal medya

ve mahkeme kararlarinin araglari gibi) olusturmak ve etkin kullanimini saglamak
Ozetleri resmi INTOSAI (Uluslararasi kuruluglar ve diger Glke YDK'lari ile iletigim
dillerinden birinde plan).

mevcuttur.

Uluslararasi arenada kullanmak amaci ile yabanci
dillerde web sitesi ve sosyal medya hesaplari agmak.
Secilecek denetim raporlarini yabanci dillere cevirmek
[Ulusilararag kuruluslar ve diger Ulke YDK'lari ile iletigim
plani).
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INTOSAI-P 20

iletisim Stratejisi - Paydas iletisim Planlari

8(4): Sayistaylar,
denetimleri baglatir, yurator
ve ilgili raporlari zamaninda
yayimlar. Denetim galigmasi
ve sadlanan ilgili bilgiler eski
degilse, seffaflik ve hesap
verebilirlik artinlacaktrr.

Denetim raporlart TBMM'ye sunulduktan sonra, sade
ve anlagilir, gbrsel araclar (infografik gibi) agisindan
zengin rapor Ozetleri olusturarak kamuoyuna duyurmak
(Kamuoyu ile iletisim plani).

Denetim sonuglarinin sayisal degerlendiriimesini

iceren, ilgi gekici, gorsellestirilmis 6zel bir rapor ve idare
raporlarinin 6zetlerini igeren gorsel araglar (infografik
gibi) agisindan zengin rapor brogurlerinin hazirlanarak
denetim sonugclarinin hizli ve etkin bigimde anlagiimasini
saglamak. Ozet raporlarda ve brosurlerde SKA
dene]timlerine ayrica yer verilmesi (TBMM ile iletigim
plani).

5018 sayill Kanun'daki tasnife uygun olarak denetlenen
idare Ust yoneticileri ve personelini Sayistay denetim
usulleri ve Sayistay raporlari hakkinda bilgilendirmek
[Den]etim kapsamindaki kurum ve kuruluslar ile iletisim
plani).

Denetim sonunda Ust yoneticinin Sayistay raporunu
daha iyi anlamasini ve sahiplenmesini saglamak
Uzere “rapor yonetici 6zeti” hazirlamak (Denetim
kapsamindaki kurum ve kuruluslar ile iletigim plani).

8(5): Sayistay raporlari,
cesitli yollarla (6rn. 6zetler,
grafikler, video sunumlari,
basin bultenleri) kamuoyu
tarafindan kullanilabilir ve
anlasilabilir.

Denetim raporlarinin kamuoyu tarafindan anlasiimasini
saglamak amaciyla sade ve standart bir rapor formati
olusturmak ve rapor dilini sadelestirmek (Kamuoyu ile
iletisim plani).

Denetim raporlart TBMM'ye sunulduktan sonra, sade
ve anlasilir, gorsel araglar (infografik gibi) agisindan
zengin rapor Ozetleri olusturarak kamuoyuna duyurmak
(Kamuoyu ile iletigim plani).

Kaynak: INTOSAI (2021), Sayistay (2020).

INTOSAI-P 20 Standardi, Sayistaylann ilgili taraflarla iletisimine,
denetim raporlarinin yaymlanmasina, gevrilmesine ve kamuoyunun erigimine
sunulmasina dair ilkelere yer vermektedir. Standardin igerigi ve Paydas lletisim
Stratejileri Karsillastirmali olarak g6z 6nine alindiginda, Sayistay lletigim
Stratejisinin - Standardin - gerekliliklerini  karsilayacak bigimde olusturuldugu
degerlendirilmektedir.
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4. GUNUMUZUN KURUMSAL
DEGERLENDIRME

ILETISIM  ANLAYISI ACISINDAN

Kurumsal iletisim anlayisinin, o©zellikle 1970'lerden gunumuze dek
degisime ugradigi gorilmektedir. Bu degdisimde, birbiriyle baglantili olabilecek
“entegrasyon’, “stratejik konumlandirma’, “paydas katlimi” ve “yeni medyanin

kullanimi” olarak adlandirilabilecek baslica dort egilim goze garpmaktadir.

Tablo 3, karsilastirmali olarak bu egilimlere iliskin 6zet aciklamalara ve

Sayistayin Iletisim Stratejisinin bu egilimleri nasil ele aldigina yer vermektedir:

Tablo 3: Temel Egilimler ve iletisim Stratejisi

Kurumsal iletisim Yaklagiminda Temel Egilimler

iletisim Stratejisinin Yaklasimlari

Entegrasyon:

Gegmiste kurumsal iletisim, bireysel iletisim
uygulayicilarinin (medya iligkileri, kamu iligkileri
gibi) uzmanliklari etrafinda ayr disiplinler
bigiminde yapilandinimaktaydi. Bu durum, kurum
icindeki iletisim sorumluluklarinin organizasyon
icerisinde farkl birimlere dagiimasi nedeniyle bir
bolinmusluk ortaya ¢ikarmaktaydi. Ginumuzde
ise kurumsal iletisim yaklasimi, iletisimi yonetmek
icin bu uzmanliklarin Gtesine gecen daha entegre
bir yaklasimi gerektirmektedir. Dolayisiyla iletigimi
kurumsal duzeyde butunlestirmeye yonelik bir
yaklasim benimsenmistir.

iletisim stratejisinde yer alan
faaliyetlerin izlenmesinin,
etkinliginin 6lguimesinin ve
gerekli analizlerin yapilarak
Ust yonetime raporlanmasinin
kurulacak iletisim birimi
tarafindan yuritdlecedi
belirtiimektedir. Dolayisiyla
iletisim stratejisinde, iletisim
sorumluluklaninin farkl birimlere
dagitildigr bir yapi yerine
butunlestirildigi bir yaklagima
yer verildigi gorulmektedir.

Stratejik konumlandirma:

GUnumuzde iletisimin daha stratejik olarak
kullaniimasi gerektigi anlagiimistir. lletisim,

igin stratejik ¢ikarlara katki saglayacak bir
nitelige kavusmustur. Ginumizde iletisim
stratejisi, kurumsal iletisimin stratejik hedefleri
desteklemesini saglamak Uzere farkl paydaslara
yonelik iletisim programlari gelistirmesine iligkin
islevsel ve operasyonel bir stratejidir. Ancak,

bu strateji, kapsam ve katilim olarak kurumun
merkezine ve en Ust seviyesine yerlesir. lletisim
stratejisi, kurumun genel stratejisinden ayriimaz,
iletisim gergek bir stratejik rol Ustlenerek kurum
stratejisine katki bulunur.

kurumun paydaslarin zihninde “konumlandiriimasi”

iletisim stratejisinin

amacl, Sayistayin 2013-
2023 Stratejik planinda
belirledigi amag ve hedeflerin
gergeklestiriimesini saglamak
ve denetim, yargilama,
rehberlik gorevlerinin etkisini
artirarak kamuda hesap
verme sorumluluguna ve mali
saydamliga katki saglamak
olarak ifade edilmigtir.

lletisim stratejisi Sayistayin
stratejik plani gergevesinde
misyonu, vizyonu, amaci ve
hedefleriyle iligkilendirilmis ve
Sayistayin genel stratejisi ile
butunlestirilmistir.
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Kurumsal iletisim Yaklagiminda Temel Egilimler

iletisim Stratejisinin Yaklasimlari

Paydas katilimi:

Paydaslar guinumuzde kurumlara yonelik
beklentilerini dile getirme konusunda gok

daha aktif hale gelmisler, daha etkilesimli ve
diyalog tabanli iletisim bigimlerini beklemeye
baslamiglardir. Gunimuzde etkilesimli iletisim
modelleri, eski kurumsal iletisim maodellerinin
yerini almaktadir. Cesitli departmanlar arasinda
boldnen, iligkileri yonetmeye odaklanan, kisa vadeli
hedeflere bagli olan ve departmanin gikarlarina

ve yoneticinin kisisel tarzina dayanan paydas
yonetimi yaklagimindan, entegre, iligkiler insa
etmeye odaklanan, uzun vadeli hedeflere bagli ve
misyon, degerler ve kurumsal stratejiler tarafindan
tutarl bigimde yonlendirilen paydas katilimina

bir yonelis olmustur. Paydaslarin yonetiimesi
anlayisindan, paydaslar icin ydnetim anlayisina
gecilmektedir.

iletisim Stratejisinde her bir
paydas icin uygun olan iletisim
stratejilerinin, paydaslarla
kurulacak iletisimden
beklenen amaglarin ve bu
amaglari gerceklestirmek igin
kullanilacak arag, yontem ve
kaynaklarin tanimlanmasi
surecinde katiimei bir yontem
izlendigi, bu gercevede,

farkli gruplarla galistaylar,
toplantilar ve mulakatlar
yapilarak iletisim stratejisinin
olusturuldugu belirtimektedir.
lletisim stratejisinin,
paydaslarla kopru kuran ve
karsilikli yarar saglayacak

bir yaklasimla olusturuldugu
degerlendirilmektedir.

Yeni medyanin kullanimi:

Yeni teknolojiler ve sosyal medya, paydaslarla
daha etkilesimli iletisim bigimlerini olanakli
kilmakta ve paydaslarin da bu tur iletisimlere
yonelik beklentisi artmaktadir. GUnUmUzde
paydaslar artik pasif kitleler degil, kurumun iletisim
sureglerinin aktif katilimcilaridir. Paydas katiliml
yayincilik (crowd-casting) bigimi ortaya cikmistir.
Sosyal medya ise, muhtemelen en iyi paydas
katiimli yayim bigimidir. Bu yeni medya ortaminda
paydaslar kuruma iligkin igerik Uretmek ve bu
icerigi yaymak igin kendi aralarinda bir “kalabalik/
topluluk” olusturmakta ve bu icerigi bagka
adreslere yaymaktadir.

lletisim Stratejisinde ana
paydaslara yonelik iletisim
planlarinin genis bir yelpazede
modern iletisim kanallarini,
araglarini ve yontemlerini
icerdigi gordlmektedir.

Web sitesinin yanisira

dijital platformlar ve sosyal
medyanin kullanimina 6nem
verildigi ve bu kapsamda
Sayistayin dijital kurumsal
kimligi ve sosyal medya
stratejisinin olusturulmasinin
iletisim planinda yer buldugu
gorilmektedir.

Kaynak: Kurumsal iletisim yaklagiminda temel egilimler Cornelissen (2019)'dan derlenmistir.

Sonug olarak, Sayistayin lletisim Stratejisinin ginUmizin kurumsal
iletisim anlayisinin temel boyutlar dikkate alinarak, iletisim sorumluluklarini
butunlestiren, Sayistayin genel stratejisine katkida bulunan, paydaslarlaisbirligini
esas alan ve yeni medyanin kullanimini 6Snemseyen bir yaklasimla olusturuldugu

degerlendirilmektedir.

Sayistay Dergisi - Sayr: 121 | 29
Haziran - 2021



Kurumsal lletigimde Iyi Uygulama Ornedi Olarak Sayistay Bogkanliginin lletigim Stratejisi

5. STRATEJiIK YONETIM SURECI ACISINDAN DEGERLENDIRME

Kamu idarelerine stratejik planlama surecinde yol gostermek amaciyla
hazirlanan Kamu Idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu'nun GgUnct sirimi
2018 yilinda yayimlanmistir. Kilavuz, kaynaklarin kullanimi ile amag ve hedeflerin
onceliklendiriimesinde etkinligi artirmayi ve daha kaliteli bir raporlama yapilmasina
temel olusturarak kamu yonetiminde seffaflik ve hesap verebilirlik anlayisinin
yerlesmesine katki saglamak icin kamu idarelerine yardimci olmayi amaclari
arasina almistir. Stratejik Planlama Kilavuzu stratejik yonetim doéngisuns temel
alarak olusturulmustur.

Sayistayin 2019-2023 Stratejik planinda belirledigi amag ve hedeflerin
gerceklestirilmesine katki saglamayr amaglayan iletisim Stratejisinin iletisim
odakl bir stratejik plan niteliginde oldugu, dongusel bir nitelik tasidigr ve bu
dongunin stratejik yonetim dongusine paralellik arz ettigi degerlendirilmektedir.

Bu kapsamda Tablo 4'te iletisim Stratejisi, stratejik yonetim dongusu ile
karsilastirmali olarak ve dongusel bir bakis agisiyla kisaca degerlendiriimektedir.

Tablo 4: Stratejik Yonetim ve lletisim Stratejisi Donguleri

Stratejik Yonetim Dongisi iletisim Stratejisi Dongiisi

Stratejik Plan Hazirlik Streci (Planlama Stirecinin - | lletisim Stratejisinde iletisimin bir kurumun

Planlanmasi) gorevini basariyla yerine getirmesine katki
o . saglayan giclU bir arag oldugu ve bu araci etkin

e Plann sahipleniimesi bir sekilde kullanabilmek igin éncelikle iletisim

e Planlama surecinin organizasyonu amaglarinin, kurumun paydaslarinin, iletisim

: ?;#g%lzrlglnfeSDltl stratejilerinin ortaya konmasinin gerektigi ifade

«  Hozrik programi edilmistir. Bu gercegin dikkate alindigi bir anlayis

cergevesinde, kurumsal sahiplenmeden gug alan
lletisim Stratejisi, bir hazirlik ve planlama strecinin
sonucunda ortaya gikmistr.

Durum Analizi (Neredeyiz?) iletisim Stratejisi gelistirilirken, gerek uluslararas

e Kurumsal tarihge

e Uygulanmakta olan stratejik planin
degerlendirimesi

e Mevzuatanalizi

Ust politika belgeleri analizi

Faaliyet alanlart ile Griin ve hizmetlerin

belirlenmesi

Paydas analizi

Kurulus igi analiz

PESTLE analizi

GZFT analizi

standartlar gerekse ulusal mevzuat dikkate
alinmig ve ilgili standartlar ve mevzuatin
lletisim Stratejisi ile iligkilerine dair bilgilere

yer verilmistir. Stratejik planda yer alan amag
ve hedefler dogrultusunda tim paydaslarin
iletisim suregleri, Sayistay faaliyetlerine olan
ilgi-etkilerine gore analiz edilmis, iletisim suregleri
iyilestirilebilecek paydaslar ilgi-etki analiz
sonuglarina gore siniflandiriimis ve paydaslar
ait olduklar kategoriye gore ilgi-etki haritasina
yerlestirilmistir. GZFT analizi sonucunda her bir
paydasla kurulan iletisimde Sayistayin guglu-
zayif yonleri ve karsl karsiya kalinan firsatlar-
tehditler tespit edilmistir.
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Stratejik Yonetim Dongisi

iletisim Stratejisi Dongiisi

Gelecege Bakig (Nereye ulagmak istiyoruz?)

e Misyon
e Vizyon
o Temel Degerler

lletisim Stratejisinde, Sayistayin Stratejik
Planinda belirlenen misyon, vizyon ve temel
degerlere yer verilmis ve lletisim Stratejisi,
Sayistayin kurumsal kimligi ile uyumlastinimistir.

Strateji Geligtirme (Nereye ulagmak istiyoruz?)

Amaclar

Hedefler

Performans gostergeleri
Stratejiler

iletisim Stratejisinde, Sayistayin Stratejik
Planinda belirlenen stratejik amag ve hedeflere
yer verilmistir. Her bir paydag igin iletigim amaglari
ve bu amacglara ulagmak igin uygulanacak
stratejiler olusturulmustur.

Eylemn Planlari (Gitmek istedigimiz yere nasil
ulagabiliriz?)

e Faaliyetler
e  Sorumlular

Ana paydaslarin her biri i¢in paydas iletisim
planlar hazirlanmistir. Bu kapsamda, her bir
paydas igin amaglar, stratejiler, iletisim kanallari/
araglar/ydntemleri belirlenmistir.

Performans Programi (Gitmek istedigimiz yere
nasil ulasabiliriz?

Performans hedefleri
Performans gostergeleri
Faaliyetler

Projeler

Maliyetlendirme
Bitceleme

Ana paydaslarin her biri igin hazirlanan paydas
iletisim planlarinda amaclara ulasmak icin
Ustlenilecek faaliyetler, ihtiyag duyulan kaynaklar,
bu kapsamda ilave maliyetlere ihtiyag duyulup
duyulmayacagina iliskin bilgiler ve zaman
planlamasi belirlenmistir.

izleme ve Degerlendirme (Bagarimizi nasil takip
eder ve degerlendiririz?)

Stratejik plan izleme raporu
Stratejik plan degerlendirme raporu
Stratejik plan gerceklesme raporu
Faaliyet raporu

I¢ denetim

iletisim Stratejisinde, iletisim biriminin her yilin
basinda, stratejinin yilik uygulama dilimleri

icin bir program hazirlayarak Ust yonetimin
onayina sunacag, bu programlar yapilirken dijital
platformlar ve sosyal medya izleme raporlarinin
dikkate alinacag ve raporlar dogrultusunda
odaklanilacak alanlarin tespit edilerek
faaliyetlerin zaman planlamasinin yapilacag

ve performans gdstergelerinin belirlenecegi
belirtimektedir. lletisim planlarinda yer alan
faaliyetlerin hedeflenen zaman gercevesinde
gergeklestirimesinin izlenmesi, alti ayda bir
yapilarak Ust yonetime sunulacak ve hedef
tarihlerde sapma olmasi durumunda gerekli
dnlemleri igeren yeni iletisim plani tablolar
olusturulacaktrr. lletisim stratejisinin son
uygulama yilinda ise, cari ddnem uygulamalarinin
degerlendirmelerini ve yeni donem igin
olusturulacak amaglar ve stratejileri iceren bir
rapor Ust yonetime sunulacaktir.

Performans gostergeleri araciigiyla amac ve hedeflerin gergeklesme
sonuclarinin belirli bir siklikla izZlenmesi ve belirlenen donemler itibariyla raporlanarak
yoneticilerin degerlendirmesine sunulmasi izleme faaliyetlerini olusturmaktadir.
Degerlendirme ise devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerin amag ve hedeflere
ulasmayi ne dlgide sagdladigi ve karar alma surecine ne dlgude katkida bulundugunu
belilemek amaciyla yapilmaktadir (Kalkinma Bakanlig, 2018: 55). lletigim
Stratejisinden saglanabilecek faydanin azami dizeye cikariimasi bakimindan izleme
ve degerlendirme surecinin etkin isletiimesinin 6nem tasidigi dederlendirilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bu galismada Sayistay Bagkanliginin 2019-2023 lletigim Stratejisi gesitli
perspektiflerden kapsamli olarak ele alinmistir. Bu gergevede, iletisim Stratejisinin
amaci, slreci, paydaslari, iletisim kanallari ve INTOSAI standartlarina uyumu
incelenmis ve gunUmUzun kurumsal iletisim anlayisi ve stratejik yonetim sureci
perspektiflerinden degerlendirmeler yapilmistir.

Bu inceleme ve degerlendirmeler neticesinde lletisim Stratejisinin,

Sayistayin misyonu, vizyonu, amaci ve hedefleriyle iliskilendirilen, Stratejik
Planrile butunlesen ve kurumsal kimligini yansitan bir yaklasimla kaleme alindigs;

Olusturulma sUrecindeki asamalari ve sistematik yapisinin, INTOSAI
rehberlerinde 6nerilen streg adimlari ve yapi ile uyum iginde oldugu;

lletisim planlarinin igerik ve kapsaminin, basta INTOSAI olmak Uzere
uluslararasi kuruluslarin ©nerileri ve literatirde yer verilen igerik ve kapsam ile
uyum icinde oldugu;

Paydaslarin beklenti ve goruslerinin strekli ve dinamik bir temelde alindig,
paydas katiimina dayanan ve geri bildirim mekanizmalarini dikkate alan bir
etkilesim ve diyalog zeminine dayandig;

INTOSAI Standartlarinin gerekliliklerini karsilayacak bicimde olusturuldugu;

GUnUmizdn ideal kurumsal iletisim anlayisinin temel boyutlan dikkate
alinarak, iletisim sorumluluklarini buttnlestiren, Sayistayin genel stratejisine
katkida bulunan, paydaslarla isbirligini esas alan ve yeni medyanin kullanimini
odnemseyen bir yaklasimla olusturuldugu;

lletisim odakll bir stratejik plan niteliginde oldugu, dongusel bir nitelik
tasidigi ve bu dongunun stratejik yonetim dongusine paralellik arz ettigi
sonucuna varilmistir.

2019-2023 lletisim Stratejisinin  uygulama dénemi esnasinda ve
bitiminde, izleme ve degerlendirme surecinin etkin isletiimesi, bu Stratejiden
saglanabilecek faydanin azami dizeye gikarimasi ve yeni donem lletisim
Stratejileri icin yol gdsterici mahiyette bilgilerin edinilebilmesi bakimindan énem
tagimaktadir. iletisim Stratejisinin izleme ve degerlendirme slrecinde esas
alinacak temel ilkeler ve yaklagimlar bakimindan, Stratejik Planlama Kilavuzunda
yer alan ilgili hususlardan yararlanilabilecektir. Stratejik Planlama Kilavuzunda
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(s. 55) belirtildigi Uzere izleme ve degerlendirme sureci, kurumsal 6grenmeyi
ve buna bagl olarak faaliyetlerin surekli olarak iyilestiriimesini saglamaktadir.
Bu gercevede, Iletisim Stratejisinin izleme ve degerlendirmeye tabi tutulmas,
Stratejinin basaril uygulamasi ve hesap verme sorumlulugunun tesisi bakimindan
vazgecilmez bir husustur. izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda
elde edilen bilgiler, lletisim Stratejisinin gbzden gegirilmesine ve hedeflenen ve
ulasilan sonuglarin karsilastinimasina imkan saglayacaktir. Bu karsilastirma,
Iletisim Stratejisinin glincellenmesi kararina temel olusturacaktir.

Stratejik Planlama Kilavuzundaki (s. 56) yaklagsima uygun olarak, beliflenen
stratejilere iliskin sorumluluklarin netlestirilmesi, stratejilerin nesnel ve dl¢lebilir
gostergelerle iliskilendirilmesi, performans gostergelerinin belirlenmesi, uygun,
dogru, tutarl verilerin temin edilmesi ve ihtiyag duyulan verilerin nasil, hangi
siklikta ve kim tarafindan temin edileceginin tespit ediimesi olarak siralanabilecek
hususlarin izleme ve dederlendirme surecinin etkin yurdtilmesine katkida
bulunacagdi degerlendiriimektedir.

izZleme ve degerlendirme sisteminde Uretilen bilgi, raporlar vasitasiyla
kayit altina alinmakta ve ilgililere sunulmaktadir. izleme ve degerlendirme
faaliyetlerinin temel araci niteligindeki raporlarin objektif bir bicimde hazirlanmasi
gerekmektedir. Stratejik Planlama Kilavuzu'nda izleme ve degerlendirme
sisteminde Uretilen raporlarin sahip olmasi gereken nitelikler aciklik, kapsamli
ve 6z olma, ilgililik ve yararlilik, gbvenilirlik, tutarlilik, zamanlilik ve ekonomiklik
olarak siralanmakta ve bu niteliklere iligkin agiklamalar yapilmaktadir (s. 56).
iletisim Stratejisinin izleme ve degerlendirme sirecinde hazirlanacak raporlarin
bu nitelikleri tasimasinin yarar saglayabilecegi ve ayrica raporlar hazirlanirken,
Stratejik Planlama Kilavuzunda yer alan formatlardan da bir takim yararli
cikarimlar yapilabilecedi degerlendiriimektedir.

lletisim stratejilerinin izleme ve degerlendirme surecinde rutin olarak etki
aragtirmalar yapmak son derece nemli bir husustur (Cornelissen, 2019). Bu tur
etki arastirmalar igin cesitli nicel veya nitel yontemler kullanilabilmektedir. Bu
cercevede lletisim Stratejisini izleme ve degerlendirme surecinde, paydaslarla
derinlemesine gorUsmeler, odak grup gorUsmeleri, anketler veya panel
calismalari yapilabilecektir. Boylece, iletisim Stratejisinin paydas etkilesimlerine
yansimalarinin dlgllmesi  sayesinde, gelecek dénem lletisim Stratejilerine
rehberlik edebilecek nitelikte bilgilerin elde ediimesi mumkuan olabilecektir.
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EXTENDED ABSTRACT

This study evaluated the content and scope of the 2019-2023
Communication Strategy of the Turkish Court of Accounts (TCA) from the
viewpoints of relevant literature, international standards and principles, current
corporate communication understanding and strategic planning.

The Communication Strategy directly refers to the goals and objectives
set in the TCA's Strategic Plan. It is stated that the Communication Strategy is
formedin line withthe mission andvision of the TCA, integrated with the strategies
of the institution, and therefore accurately reflects the corporate identity of the
TCA. Additionally, the Communication Strategy has a comprehensive framework
that takes into account the international agenda and is integrated with the
development agenda with an international perspective as well as the strategic
plan of the TCA.

The Communication Strategy meets the requirements of the INTOSAI
principles and standards. Furthermore, the content and scope of the
communication plan are in harmony with the recommendations of international
organizations, especially INTOSAI. In this context, the strategic analysis phase
was carried out, and the stakeholders were identified. Communication plans
were prepared and the purpose, strategies, communication channels/tools/
methods, required resources and time planning were determined for each of the
main stakeholders. The stages and systematic structure of the Communication
Strategy are in harmony with the process and structure recommended in the
INTOSAI guidelines.

The communication plans in the Communication Strategy for both
the public and the Parliament as well as the other main stakeholders include
a wide range of modern communication channels, tools and methods. The
Communication Strategy was prepared on the basis of interaction and dialogue,
stakeholder participation and feedback mechanisms, where the expectations
and views of the stakeholders are taken in a continuous and dynamic way.
Therefore, it is concluded that the Communication Strategy contributes to
increasing the effectiveness of the SAl and supporting good governance.

"o

Especially since the 1970s, four interrelated trends, “integration’, “strategic
positioning’, “stakeholder engagement” and “use of new media” stand out in the
field of corporate communication. Taking into account the basic dimensions
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of today’s ideal corporate communication, the Communication Strategy was
formed with a contemporary understanding that integrates communication
responsibilities, contributes to the general strategy of the TCA, is based on
cooperation with stakeholders and attaches importance to the use of new media.

Communication Strategy has been examined in relation to the strategic
management cycle in the Strategic Planning Guide for Public Administrations.
The Communication Strategy is considered to be a “communication-oriented
strategic plan”. The process of developing the Communication Strategy is
in harmony with the strategic management cycle. In this context, a detailed
preparation process was carried outin the process of forming the Communication
Strategy, the targets to be achieved as well as how these targets could
be achieved were determined, and finally, issues related to monitoring and
evaluation were included.

Based on these findings, the Communication Strategy is thought to be
an example of good practice. During and also at the end of the implementation
period of the 2019 - 2023 Communication Strategy, an effective monitoring
and evaluation process is and will be significant both to maximize the benefits
to be obtained from this Strategy and to obtain guiding information for future
Communication Strategies. This study also makes suggestions regarding
the monitoring and evaluation process aimed at maximizing the benefit to be
obtained from the Communication Strategy.

Nowadays, corporate communication is more significant than ever as
a vital managerial tool. Communication strategies contribute significantly to
the creation of sustainable values for stakeholders and increasing corporate
reputation by providing a corporate communication framework. Although it is
an effective means of ensuring coordination and achieving goals in corporate
communication, it is observed that institutions do not have enough awareness
about forming and documenting their communication strategies. Therefore, the
2019-2023 Communication Strategy of the TCA can set an example for the
preparations of communication strategies and process designs for institutions.
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